
FAQ
Siapakah yang bertanggungjawab untuk membuat urusan di Imigresen?
Majikan dan wakil syarikat yang dilantik sahaja dibenarkan untuk berurusan di Imigresen

Adakah penggunaan agen dibenarkan?
 Tidak, ia adalah satu kesalahan dan boleh dikenakan tindakan mengikut Peruntukan Akta dan Peraturan Imigresen Malaysia.

Bagaimanakah jika pekerja saya bertukar ke sektor lain?
Anda perlu mendapatkan kebenaran daripada KSM terlebih dahulu sebelum memaklumkan ke Bahagian Pekerja Asing Jabatan
Imigresen.

Adakah cetakan surat kelulusan eVDR perlu hadir ke Pejabat Imigresen?
Cetakan eVDR boleh dicetak terus di sistem eVDR@JIM

Sekiranya Pekerja asing tidak masuk ke Malaysia selepas kelulusan VDR, Permohonan gantian harus dibuat di mana?
Majikan boleh membuat permohonan gantian di sistem eVDR@JIM.

Dimanakah pelekat tahun pertama harus diambil?
Majikan perlu mengambil pelekat tahun pertama di Pejabat Imigresen Negeri mengikut alamat syarikat.


